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iPara compararse!
Los datos que generamos en este informe estan pensados para que cualquier
constructora pueda comparar indicadores de servicio y ocurrencia de posventas en
sus proyectos inmobiliarios.

Sin importar el tipo de proyectos que estés construyendo, estos datos te permitiran

entender donde ocurren la mayor cantidad de posventas, por qué ocurren, y cuales
son los tiempos estandar de respuesta



iCompartel

Los datos con los que generamos este informe son privados. Pero su consolidacion
esta pensada para que cualquier profesional del sector los pueda usar como una
herramienta para mejorar el servicio a los propietarios

Nuestro fin es usar los datos para que las constructoras mejoren su reputacion de

marca a través de un servicio excepcional. Estamos convencidos que el analisis de
estos datos es el primer paso para lograrlo



¢COMo generamos este informe?

Este informe se genera a partir de una muestra de mas de 15.000
solicitudes posventa recibidas a través nuestro portal Wahhu.

De manera aleatoria tomamos la informacion de estas posventas, sin los
datos del propietario y del proyecto, y estandarizamos la informacion

Finalmente usamos herramientas de Business Intelligence y analisis de datos
para procesar los datos y generar estadisticas.

:Qué informacién usamos de las solicitudes?
Area donde se genera @
Elemento que falla @
Causa de |a falla o tipo de arreglo e
Fechas de solicitud, confirmacidon y cierre @
Cantidad total de posventas recibidas @

Este ano separamos los datos en proyectos VIS, no VIS y Luxury, que te
permite comparar tus proyectos de acuerdo a la categoria




cComo leerlo?

Este informe contiene indicadores relacionados con la frecuencia con la
gue ocurren las posventas en los diferentes elementos y areas, asi como los
tipos de posventas

Veras informes generales para todos los proyectos, pero también podras
ver indicadores separados por los diferentes tipos de proyectos: VIS, No
VIS y Luxury

Los informes que muestran indicadores generales tienen un fondo gris, jjasi
lo puedes diferenciar mas facil!!

iUna recomendacion importante!

Tratamos de no generar conclusiones. Las conclusiones deberian venir del
analisis que tu haces de estos datos, comparando los indicadores de tus
proyectos.

Este es quiza lo que es mas relevante de este informe.



Si todavia no conoces Wahhu...

Te invitamos a agendar una demo virtual con nuestro equipo
Ingresa a www.wahhu.com



http://www.wahhu.com
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. Tiempo de respuesta . Tiempo de arreglo

Respuestas rapidas al propietario: menos

de 48 horas en promedio

De la muestra analizada, el tiempo de |la primera respuesta al propietario es de 1,7 dias. Esto muestra
gue en menos de 48 horas el propietario ya recibié una respuesta a la solicitud, ya sea aprobando o
rechazando la solicitud

Para el arreglo vemos un tiempo promedio de 10,1 dias.

Otro elemento importante a tener en cuenta es que en proyectos no VIS el tiempo de respuesta y
arreglo es menor. En proyectos VIS, sin embargo, el tiempo disminuye considerablemente.
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Enchapes Aseo Otros Carpinteria  Carpinteria  Estructura Eléctrico Hidraulico
metalica en madera

Respuesta rapida en elementos mas

criticos en las experiencia del propietario

Estadisticamente vemos una diferencia significativa en el tiempo de respuesta a eventos
relacionados on temas eléctricos e hidraulicos. Ambos generan una experiencia mas negativa en la
experiencia de los propietarios.

Sin embargo en elementos como los enchapes y el aseo, hay mas tiempo, En el primer caso por temas
de materiales y en el segundo porque parece no ser una prioridad.



En proyectos VIS, la respuesta es rapida excepto

para los pocos acabados gue tienen los inmuebles

Los enchapes, que se tienen
gue aplicar en pocos espacios
en los inmuebles VIS, son los
gue mayor tiempo de
respuesta generan.

Esto puede deberse a la poca
cantidad de material instadlo
y a la baja disponibilidad de
personal en este tipo de
proyectos.

Enchapes Otros Aseo Carpinteria Estructura Eléctrico Hidraulico  Carpinteria
metalica en madera

Tiempo de respuesta por especialidad
en proyectos VIS




En proyectos no VIS el tiempo de respuesta es mas
alto en todas las especialidades

________________________ >0 48
El aseo de elementos que
gquedaron sucios, o que
presentan algunas manchas,

es lo que mas toma tiempo, y
junto con los enchapes, es lo
gue mas genera tiempo de
respuesta alto en proyectos
no VIS.

Enchapes Varios Estructura Carpinteria  Carpinteria Eléctrico Hidraulico
Metaélica en madera

Hay respuesta mas rapida en

------------------------------------------------- posventas relacionadas con
carpinteria en madera,

eléctrico e elementos

hidraulicos.

Tiempo de respuesta por especialidad
en proyectos no VIS




En proyectos Luxury, la respuesta es rapida en

elementos que generan un mal aspecto

lgual que en los casos
anteriores, los enchapes son
los que mayor tiempo de
respuesta tienen.

En elementos de fugas

hidraulicos, carpinteria ' i L : ,
( e P . L Enchapes Estructura Carpinteria Otros Hidraulico  Carpinteria Eléctrico
metalica y temas eléctricos en madera .
. metalica
son los que mas rapido se
responden.

Tiempo de respuesta por especialidad
en proyectos Luxury




Tiempo de Elggsle](®

de acuerdo a la
especialidad de la
posventa

Enchapes Aseo Otros Carpinteria  Carpinteria Estructura Eléctrico Hidraulico
metalica en madera

El tiempo de arreglo esta directamente

relacionado con el tiempo de respuesta

Mientras mas rapido podemos arreglar, el tiempo de respuesta es menor. Lo que podria mostrar que
los ingenieros y residentes responden mas rapido lo que mas facilmente pueden solucionar.

Por otro lado es importante tener en cuenta que para problemas de estructura, eléctricos e
hidraulicos, el tiempo de arreglo es menor



En proyectos VIS el arrego de enchapes toma mas

La instalacidon de elementos
esenciales basicos como los
enchapes, que no son en
todo el inmueble, generan
una mayor dificultad para su
arreglo.

Enchapes Otros Aseo Carpinteria Estructura Eléctrico Hidraulico  Carpinteria
metalica en madera

Tiempo de arreglo por especialidad en
proyectos VIS



En proyectos no VIS el tiempo de arreglo de

posventas relacionadas con madera, electrico e
hidraulico es mas agil

____________________ 130
_____________________________________________ Sin embargo, elementos de
aseo, enchapes y de
........................................................................................................................................... estructura toman mas tiempo
Enchapes Varios Estructura  Carpinteria  Carpinteria Eléctrico Hidraulico para el arreglo

Metali
etalica en madera En proyecto no VIS, por la

cantidad de acabados que

tiene, especialmente si hay

algun tipo de personalizacion,

genera un mayor tiempo para

------------------------------------------------- tener disponibilidad de
materiales

Tiempo de arreglo por especialidad en
nroyectos no VIS




En proyectos Luxury, el arreglo de enchapes es

Aparentemente la
disponibilidad de materiales
de alta calidad y exclusivos
generan traumatismo a la
hora de hacer arreglos en
proyectos Luxury.

Carpinteria Otros
Por otro lado, los temas en madera

relacionados con
componentes hidraulicos,
carpinteria metalica y fallas
eléctricas se arreglan a la
mayor brevedad.

Enchapes Estructura Hidraulico  Carpinteria Eléctrico

metalica

Tiempo de arreglo por especialidad en
proyectos Luxury




Tiempo de
respuesta y
satisfaccion



Atencidn en mas de
5,0 dias

Atencion entre
2,1 diasy 4,9 dias

Atencidn en menos de
2,7 dias

*Respuesta en una escala de 1
a 5. Calificacion promedio de
318 las evaluacién del servicio
' posventa

El efecto positivo del tiempo de respuesta

en la experiencia del propietario

Vemos diferencias significativas cuando la primera respuesta que le damos al
propietario se hace en menos de 2,1 dias.

Es importante tener en cuenta que propietarios que reciben una primera respuesta
en mas de 5 dias, generan una calificacion de 2,5 en promedio

El tiempo de

-

satisfaccion d
propietarios

espuesta vy la

0 |0S




Tiempo de arreglo

v satisfe

'El'

CCiON para

2Imen

"0S Criticos

v esteticos

Componentes Componentes
estéticos funcionales

. Menos de 2 dias . Entre 2,1y 4,9 dias - Mas de 5 dias

Arreglos para componentes criticos en

menos de 2 dias

Los propietarios esperan que para componentes funcionales el tiempo de espera sea de menos de 2
dias.

Sin embargo, para componentes estéticos, no existe diferencia significativa entre menos de 2 dias y
entre 2,1 o0 4,9 dias. Podriamos decir que el tiempo ideal de respuesta es de menos de 5 dias para
componentes estéticos
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amopientes



Paredes y techos, y lavamanos, duchas y griferias

l0S elementos con mas fallas

Elementos que
mas fallan en los
Oroyectos

En general, vemos que las paredes, techos, lavamanos, duchas y griferias, asi como los puntos eléctricos y las puertas,
general aproximadamente la mitad de las solicitudes posventas en un proyecto inmobiliario

. Paredes y techos

Otros 24.0%

27,7%

, Lavamanos, duchas y griferia

Muebl
uebles 10.4%

5,4%

Pisos

. Puntos eléctricos e interruptores
6, 7% ©10,0%

Ventanercl’)a s T , Puertas y marcos
7,8% 8,0%



. Paredes y techos

27,7%
Otros
He0% L duch iferi
avamanos, duchas y griferia
Ty Ve Elementos que
Aparatos sanitarios
5,2% fallan por tipo d
Pisos Puntos eléctricos e interruptores
6,1% - “ 13,8% p roye Cto
Drywall | .~ + Ventaneria
7,3% 9,6%

Proyectos VIS

Mas de un cuarto de las fallas en los proyectos VIS se
generan en las paredes y techos.

Las instalaciones de lavamanos, duchas y griferias que se
hacen en uno de los banos en proyectos VIS generan
también problemas en posventas.

Finalmente los puntos eléctricos e interruptores también
generan gran cantidad de solicitudes




Debido a la cantidad de acabados que tienen los proyectos no VIS, la
distribucion porcentual de los elementos que fallan es mayor.

Cabe resaltar que casi les 10% de las solicitudes se generan en puertasy
marcos, y otro casi 10% en lavamanos, duchas vy griferia.

A diferencia de los proyectos no VIS, los pisos y los muebles también
generan una cantidad importante de fallas

Proyectos No VIS

. Paredes y techos
21,0%

Otros
30,8%

, Puertas y marcos
9,6%

Lavamanos, duchas y griferia

Muebles
6.3% 9 4%
, Puntos eléctricos e interruptores
Ventaneria
7,0% ’ 8 7%

Pisos
7,0%

Elementos que
fallan por tipo d
proyecto




., Paredes y techos
34,9%

Otros

16,1%
. Ventaneria
Pisos 9,6%
5,6%
L . duch iferi
Muebles . av;amanos uchas vy griferia
7,2% 9 5%

: : Puntos eléctricos e interruptores
Puertasymarcos O ! P
7,8% 9 2%

Proyectos Luxury

Las filtraciones y humedades que generan danos en las
paredes y techos generan casi uno de cada tres
solicitudes posventa en proyectos Luxury.

La ventanearia, también genera gran cantidad de fallas, asi
como fallas el lavamanos, duchas y griferias.

Elementos que
fallan por tipo d
proyecto
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Mas de 1 de cada 3 fallas se

deben a filtraciones vy
humedades

Seguido por elementos instalados de manera defectuosa, danos en
pintura, muro y techos, asi como problemas hidraulicos

Problemas
eléctricos
Elementos sueltos
o desajustados
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Descripcion de los tipos de fallas

® |[nstalaciones defectuosas
Esta relacionado con elementos que se encuentran instalados
incorrectamente o no alineados. Especialmente se encuentran los
pisos y muebles que presentan falta de alineacion, cerraduras mal 26% oo
instaladas, que no cierran y otros l AT T —.

34,4%

defectuosas
Problemas
hidraulicos
de acabados
Problemas
eléctricos

® Problemas hidraulicos
En este rubro se encuentran desaglies tapados, aparatos sanitarios
con fugas o con baja presion, y otros relacionados

Filtraciones
vy humedades
Instalaciones

Dafos en pintura,
muros y techos
Pequefos dafios
Elementos sueltos
o desajustados
Rayaduras, manchas
e imperfectos
Problemas de
funcionamiento

® Pequenos danos de acabados
Elementos con danos que se generaron por golpes o por mal uso

® Elementos sueltos o desajustados
Hace referencia a elementos que no se encuentran bien ajustados,
como por ejemplo cajones sueltos o puertas que no ajustan bien

® Rayaduras, manchas e imperfectos T|pOS dE faHaS

En este rubro se contemplan elementos en los que aparecieron
gayaduras o manchas sin aparente razon



Filtraciones
y humedades

Danos en pintura,
muros y techos

Problemas
hidraulicos

Instalaciones
defectuosas

Problemas
eléctricos

Pequenos danos
de acabados

Rayaduras, manchas
e imperfectos

Elementos sueltos
o desajustados

Problemas de
funcionamiento

Falta de
aseo

Otros

. 10,?%

8,6%

7,7%

(B2

30%

| o,é%

[o:

Proyectos VIS

La mitad de las solicitudes
posventa en proyectos VIS
estan relacionadas con
filtraciones y humedades.

Los danos en los muros sin
terminaciones también generan
un importante numero de
solicitudes, seguido por
problemas hidraulicos e
instalaciones defectuosas.

Tipos d

las




TIpos de

fallas

Proyectos no VIS

A diferencia de los proyectos
VIS, en este tipo de proyectos
la mayor cantidad de posventas
se generan por problemas en
pinturas (que puede ser por
filtraciones y humedades por
danos) y por instalaciones
defectuosas

La gran cantidad de acabados
hace que las instalaciones sean
un item importantes

Filtraciones
y humedades

Instalaciones
defectuosas

Danos en pintura,
muros y techos

Problemas
hidraulicos

Pequenos danos
de acabados

Problemas
eléctricos

Elementos sueltos
o desajustados

Rayaduras, manchas
e imperfectos

Falta de 0
aseo '] 76

Problemas de
funcionamiento

|12%

Otros I 0,9%

-67%
-49%
.45%

133%

102%

84%

198%

284%




Filtraciones
y humedades

Instalaciones
defectuosas

Danos en pintura,
muros y techos

Pequenos danos
de acabados

Problemas
hidraulicos

Problemas
eléctricos

Elementos sueltos
o desajustados

Rayaduras, manchas
e imperfectos

Problemas de
funcionamiento

Otros

Falta de
aseo

-
5.52%

0,3%
Jo:

-117%
-108%
-85%

.30%

|10%

Proyectos Luxury

lgual que en los casos
anteriores, las filtraciones y
humedades generan gran
cantidad de solicitudes
posventa

En proyecto Luxury,
instalaciones defectuosas,
danos en las paredes y
pequenos danos de acabados
también tienen un porcentaje
alto de incidencia

Tipos d

las



IngiElReeEs defectu:gi/s e-----. Danos en pintura, murosy techos _
,O70 | . Otros 6,7%
Pequenos dafios de acabados ) 2,1% ,
o Instalaciones defectuosas
20 10,5%

.., Filtraciones y humedades

Danos en pintura, muros y techos .
38,9%

25,1% Filtraciones y humedades .
---o Problemas hidraulicos .

55,0%
31,2%

Lavamanos, duchas vy griferias

Paredes y techos

Tanto en paredes y techos, como el lavamanos, duchas y
griferias, los mayores danos se generan por filtraciones y

Pequenos danos de acabados _ e EEE
59% , Otros
: 16,3% o
Instalaciones defectuosas . Los problemas hidraulicos de los lavamanos, duchas y
8,8% griferias son fallas pequenas, pero que se generan con

bastante frecuencia, igual que danos en pintura, muros y
techos

Problemas de funcionamiento |
17,1%

, Problemas eléectricos
519% i eeeaaaaaammmmmmmmmmssmsmsssssssssssssss======--

Tipos de fallas

por elementos




Instalaciones defectuosas .

Instalaciones defectuosas .

3,7% 5,2%
. . : Otros Otros
Pequenos danos de acabados _ * 2 0% Pequefios dafos de acabados
4,8% ’ 6,0%
Danos en pintura, muros y techos _
18,8% Problemas hidraulicos
25,3%
. Filtraciones y humedades
. Filtraciones y humedades 58,1%
65,7%
Paredes y techos Lavamanos, duchas vy griferias
Instalaciones defectuosas _ Tanto en paredes y techos, como el lavamanos, duchasy
6,.9% - , Otros griferias, los mayores dafios se generan por filtraciones y
Danos en pintura, muros y techos . humedades.
7,2% o
Los problemas hidraulicos de los lavamanos, duchas y

griferias son fallas pequenas, pero que se generan con

bastante frecuencia, igual que danos en pintura, muros y
techos

Problemas de funcionamiento _

19,5% ..
. Problemas eléctricos

491%

Tipos de fallas por

elementos en proyectos VIS



Instalaciones defectuosas .

------

5,5%
Pequefios dafos de acabados _ Pequenos danos de acabados |
6,2% 9.5%

Danos en pintura, muros y techos .

) . 11,7%
Danos en pintura, muros y techos _ Filtraciones y humedades .
28.7% --o 5 , Instalaciones defectuosas
49,6% Elementos sueltos o desajustados ° 0
o 46,0%
16,0%
Paredes y techos Puertas y marcos
Problemas de funcionamiento
o & . Otros
8,0% - - o : :
nstalaci defect ‘~ 14,3% En proyectos no VIS, la instalacidon de puertas y los marcos
nstalaclones detectuosas, . tienen una incidencia muy importante.
12,4%
Prob hidraul Ademas, los problemas hidraulicos de los lavamanos, duchas
--o Szog;mas \aratiicos y griferia, supera las filtraciones y humedades de estos
270 elementos, problemas que con completamente prevenibles

Filtraciones y humedades
31,0%

Tipos de fallas por elementos
en proyectos no VIS




Instalaciones defectuosas

3,9%
’ Otros : : Otros
Pequefios dafios de acabados e Problemas de funcionamiento o 0
. 8,9% 6.7% 16,8%
6,7% 170
Elementos sueltos o desajustados _
Dafios en pintura, muros y techos | 12,1%
%
21,7% F|ItraC|ones y humedades
: : 39 6%
o Filtraciones y humedades Instalaciones defectuosas
>8,8% 24.8% "
Paredes y techos entaneria
Pequenos danos de acabados _ . . .
13,6% En proyectos VIS, la ventanearia, especialmente por
, Otros filtraciones y por instalaciones defectuosas, generar una gran

Instalaciones defectuosas
10 2% cantidad de solicitudes.

14, 3%
lgual que en los proyectos VIS y no VIS, las filtraciones y
humedades generan la mayor cantidad de los defectos

F|ItraC|ones y humedades reportados por los propietarios

Problemas hldraullcos 32 79

29, 3%

Lavamanos, duchas v griferia TipOS de fallas 0or elementos
en proyectos Luxury




Banos Habitaciones Cocinas Sala-comedor Zona deropas Hally accesos Balcdn Otros

Banos, habitaciones y cocinas,

donde mas se

De acuerdo a las estadisticas, mas del 80% de los danos generados
durante las posventas se generan en los banos, habitaciones,
cocinas y sala-comedor

Lugar donde ocurre las
posventas




Lugar donde
ocurren las
posventas

Proyectos VIS

Banos, los que generan la
mayor cantidad de solicitudes

posventa en los proyectos VIS.

Seguido por sala-comedor,
habitaciones y cocinas, donde
se generan el 90% de las
solicitudes acumuladas

Sala-comedor :

Habitaciones :

Cocinas

Zona de ropas

Estudios

Hall y accesos

Otros

186%

185%

18,1%
.24%
|13%

|12%

.37%

349%




20,2%
Habitaciones —16 9% Lugar dOﬂd
Proyectos no VIS ocurren las
e _ 16.5% nosventas

10,0%

Sala-comedor

En proyectos no VIS, casi 1 de
cada 3 solicitudes posventa
llegan en los banos.

Zona de ropas
Seguido por las habitaciones y

las cocinas, que generan mas
del 62% de los danos

Balcon

Hall y accesos - 5 6%

93%

Otros i




Lugar donde
ocurren las
posventas

Proyectos Luxury

Llama la atencidon de los danos
en los proyectos Luxury un casi

6% de las fachadas y
exteriores.

lgual que en todos los tipos de
proyectos, los banos son donde
mas se generan incidencias,
seguido por las habitaciones y
las cocinas

Habitaciones :

Cocinas :

Hall y accesos

Sala comedor :

Fachadas y exteriores

Balcon

Otros

11,1%

94%

8,é%

59%
-

16 6%

18,3%

25 3%




Otros
21.5% Problemas eléctricos _ 20,6%
7,6%
Danos en pintura, muros y techos _ __, Filtraciones y humedades 3 _
9.2% 34,0% Danos en pintura, muros y tleéch7cz/s .
y (0]
o ., Filtraciones y humedades
Problemas hidraulicos 37.9%
16,3% : Instalaciones defectuosas )
,, Instalaciones defectuosas 17.3% ®--nnnnnne

19.0% —
Habitaciones

N N ' 28,9% Las filtraciones y humedades en bafios, cocinas y
Pequefios dafios de acabadcc))s . habitaciones, son las que mas problemas en todos los
10,3% proyectos analizados.

Problemas hidraulicos |
12,0%

Cabe recalcar que las instalaciones defectuosas también

Filtraciones y humedades generan un alto indice de ocurrencia en estos 3 ambientes.
.

Instalaciones defectuosas . 33,1%

15,8%

Tipos de falla
por ambiente




Pequenos danos de acabados
70% " N . Otros

Instalaciones defectuosas .
11,6%

Rayaduras, manchas, imperfectos .
8,4%

Danos en pintura, muros y techos I

17,1% .. Filtraciones y humedades

Problemas hidraulicos
36,3%

13,5%
. Filtraciones y humedades
57,5% Problemas eléctricos .
18,4%
Sala-comedor
Problemas eléctricos _ Otros

6,9%

Instalaciones defectuosas .
7,8%

En proyectos VIS, gran cantidad de arreglos posventa se

generan por filtraciones y humedades en todos los

Danos en pintura, muros y techos R
ambientes.

14,9%
, Filtraciones y humedades

1 TR

Tipos de falla por ambiente
en proyectos VIS




Otros .
24 8%

Otros
L )
Problemas electrlcos

22,1%
78% ~

_, Filtraciones y humedades
31,3%

Dafios en pintura, muros y techos ___ e Filtralciones y humedades
10,1% 26,9% Danos en pintura, muros y techos .

17,6%

Problemas hidraulicos \'
0 e
16,9% . . Instalaciones defectuosas Instalaciones defectuosas .

"""""" 21,4% 21.2% —
Habitaciones

. Filtraciones y humedades

' 26,4% En proyectos no VIS, a parte de los problemas de filtraciones

y humedades, todos los ambientes tienen problemas con
instalaciones defectuosas

Pequenos danos de acabados I
11,0%

Problemas hidraulicos .

12.7% Instalaciones defectUoSas o o o o

- Tipos de falla por ambiente
en proyectos no VIS




Otros
9

Problemas eléctricos “ 22,3%
F|ItraC|ones y humedades /, 8%

Otros .
22.5%

Pequenos danos de acabados ) 0
128% " 23 8% Instalaciones defectuosas |
12,5%
o , Filtraciones y humedades
Problemas hidraulicos | Daflos en pintura, muros y techos _ 42.6%
19’4% g , Instalaciones defectuosas 14, 59 °
21 5%
Habitaciones
Otros . lgual que en el caso anterior, las instalaciones defectuosas
30,8% también generan una gran cantidad de danos en los

_, Pequenos danos de acabados proyectos Luxury.

20,9%

Cabe resaltar también que en las cocinas de este tipo de
proyectos se generan solicitudes por pequenos danos de

acabados
Instalaciones defectuosas _ L , Filtraciones y humedades

18.0% ' 19.8%

Tipos de falla por ambiente
en proyectos Luxury

Elementos sueltos o desajustados _
10,5%




Filtraciones y humedades: 34,4%

Instalaciones defectuosas: 16,9%

*Respuesta en una escala de 1
a 5. Calificacion promedio de
las evaluacién del servicio
posventa

LOs tipos de danos
v la satisfaccion
de los propietarios

Danos en pintura, muros y techos: 12,6%

Problemas hidraulicos; 9,8%

Pequenos danos de acabados; 8,1%

Problemas eléctricos; 6,0%

Los propietarios perdonan filtraciones y

humedades. Pero pequenos danos no

En tiempos promedio de arreglo no lejos de los 7 dias (que fueron tenidas en cuenta
en este analisis), la satisfaccion del propietario no es tan negativa cuando se trata de
filtraciones y problemas eléctricos.



lNndicadores
generales de
posventa



13,9

Cantidad de solicitudes recibidas
por ano en un inmueble

-

CUI

MCia

En proyectos VIS, la frecuencia
de solicitud posventa es mucho
menor que proyectos no VIS y
en proyectos Luxury

Pero si es importante notar que
hay gran cantidad de
solicitudes en proyectos
Luxury.



A pesar de que hay menos
solicitudes por inmueble, en
proyectos VIS la tasa de
rechazo es mas alto

En la mayoria de casos, el
rechazo se debe a que ya se ha
entrado a hacer modificaciones
de acabados al hacer la
solicitud

16,67

9,1%

/9%

Solicitud

0S rechazadc

Solicitudes rechazadas



Confirmc

Solicitudes cerradas por el
propietario

/7,17

59,4%

ol,4%

En proyectos no VIS, gran
cantidad de solicitudes
posventa son cerradas por el
propietario, sin necesidad de
comunicacion adicional.

Aunque la tasa no es baja, en
proyecto VIS desciende un
POCO,



En proyectos VIS, a pesar de
tener tiempos de respuesta
menores, mayor cantidad de
propietarios duplican las
solicitudes posventa, debido a
gue no reciben respuesta de
manera inmediata.

/,8%

3,3%

3,1%

Solicitud

o5 duplicadas

Solicitudes duplicadas



3,9%

Arreglos rechazados que se
tienen que volver a realizar

e-proc

2505

4,5%

3,8%

4,0%

En proyectos VIS hay mas re-
procesos por rechazo del
arreglo del propietario
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